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Le	
  taux	
  d’ac)vité	
  des	
  femmes	
  ne	
  cesse	
  de	
  progresser,	
  tout	
  comme	
  le	
  nombre	
  de	
  personnes	
  
vivant	
  seules.	
  
	
  

La	
  France	
  con6nue	
  à	
  avoir	
  un	
  taux	
  de	
  natalité	
  parmi	
  les	
  plus	
  élevés	
  d’Europe	
  
alors	
  que	
  les	
  familles	
  monoparentales	
  n’ont	
  jamais	
  été	
  aussi	
  nombreuses.	
  	
  
	
  

En	
  France,	
  on	
  vit	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  de	
  vieux,	
  on	
  réclame	
  une	
  meilleure	
  concilia6on	
  de	
  
la	
  vie	
  privée	
  et	
  de	
  la	
  vie	
  professionnelle	
  et	
  les	
  personnes	
  âgées	
  veulent	
  vieillir	
  chez	
  elles.	
  	
  
	
  

Voilà	
  autant	
  de	
  facteurs	
  qui	
  font	
  penser	
  que	
  le	
  secteur	
  des	
  services	
  à	
  la	
  personne	
  va	
  
con)nuer	
  sa	
  croissance.	
  
	
  

Mais	
  …..	
  
Recruter	
  demeure	
  très	
  compliqué	
  dans	
  ce	
  secteur	
  :	
  
	
  

-­‐ 57%	
  des	
  chefs	
  d’entreprise	
  déclarent	
  que	
  le	
  recrutement	
  cons6tue	
  leur	
  
préoccupa6on	
  majeure.	
  

	
  

-­‐ 89%	
  avouent	
  rencontrer	
  des	
  difficultés	
  d’embauche.	
  	
  
	
  

-­‐	
  77%	
  es6ment	
  que	
  ces	
  difficultés	
  ont	
  augmenté	
  ces	
  deux	
  dernières	
  années.	
  
	
  

C’est	
  pourquoi	
  les	
  employeurs	
  la	
  région	
  Normandie	
  se	
  mobilisent	
  pour	
  créer	
  ces	
  TROPHÉES	
  	
  
et	
  valoriser	
  leurs	
  salariés	
  en	
  leur	
  proposant	
  un	
  CONCOURS	
  qui	
  met	
  en	
  lumière	
  leurs	
  
mé)ers	
  du	
  quo)dien	
  

Les Services à la Personne se développent 



•  La	
  Normandie	
  est	
  la	
  1ère	
  région	
  pour	
  la	
  part	
  des	
  services	
  et	
  de	
  
l’emploi	
  à	
  domicile	
  dans	
  l’emploi	
  salarié	
  

•  90	
  %	
  de	
  femmes	
  
•  61	
  000	
  salariés	
  dans	
  le	
  travail	
  au	
  domicile	
  
•  Le	
  secteur	
  est	
  celui	
  qui	
  créera	
  le	
  plus	
  d’emplois	
  à	
  l’horizon	
  
2022	
  (plus	
  de	
  160	
  000	
  postes	
  crées	
  entre	
  2012	
  et	
  2022)	
  

•  3	
  ac6vités	
  principales	
  (3/4	
  de	
  la	
  branche)	
  :	
  
– Assistantes	
  de	
  vie	
  et	
  auxiliaires	
  de	
  vie	
  
– Assistante	
  ménagères	
  à	
  domicile	
  
– Garde	
  d’enfants	
  à	
  domicile	
  

Les Services à la Personne en Normandie 



DES MÉTIERS D’AVENIR 

Salariés	
  dans	
  les	
  SAP	
  
Le	
  secteur	
  qui	
  recrute	
  le	
  plus	
  en	
  2018	
  

2	
  	
  
Millions	
  

Millions	
  de	
  personnes	
  auront	
  besoin	
  de	
  ces	
  
services	
  dans	
  les	
  10	
  années	
  à	
  venir	
  26	
  

De	
  croissance/an	
  pour	
  les	
  mé6ers	
  du	
  SAP	
  10%	
  

Des métiers d’avenir 



Il	
  existe	
  à	
  Lyon	
  depuis	
  8	
  ans	
  les	
  Trophées	
  des	
  Services	
  à	
  la	
  Personne.	
  	
  
Cet	
  événement	
  à	
  l’ini6a6ve	
  d’entreprise	
  du	
  secteur	
  est	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  
important	
  et	
  est	
  devenu	
  la	
  référence	
  du	
  secteur.	
  	
  
Ce	
  concours	
  a	
  été	
  créée	
  pour	
  valoriser	
  les	
  mé6ers	
  «	
  d’employés	
  de	
  maison	
  »,	
  
«	
  d’auxiliaires	
  de	
  vie	
  »	
  et	
  «	
  de	
  nounou	
  ».	
  	
  
	
  
L’idée	
  d’organiser	
  des	
  trophées	
  permet	
  de	
  réunir	
  tous	
  les	
  salariés	
  et	
  d’animer	
  
cebe	
  communauté	
  grâce	
  à	
  un	
  concours	
  encourageant	
  l’excellence.	
  
	
  
En	
  2019	
  	
  :	
  Nous	
  avons	
  lancer	
  l’édi)on	
  du	
  Département	
  de	
  l’Isère	
  et	
  de	
  la	
  Région	
  Occitanie	
  

	
  
En	
  2020	
  	
  :	
  Nous	
  lançons	
  les	
  Trophées	
  en	
  Normandie	
  

	
  
Ces	
  trophées	
  sont	
  ouverts	
  à	
  toutes	
  les	
  structures,	
  entreprises,	
  associa)ons.	
  
	
  

Pourquoi des Trophées ? 



	
  
	
  

•  Evènement	
  inédit	
  en	
  France	
  depuis	
  7	
  ans	
  
•  1ère	
  Edi6on	
  très	
  réussie	
  en	
  Occitanie	
  et	
  dans	
  
l’Isère	
  en	
  2019	
  

	
  

•  1ère	
  rencontre	
  BtoB	
  des	
  Services	
  à	
  la	
  Personne	
  
•  Occasion	
  unique	
  d’échanger	
  et	
  de	
  dialoguer	
  avec	
  
tous	
  les	
  acteurs	
  du	
  secteur	
  

•  Evénement	
  ancré	
  dans	
  la	
  durée	
  	
  
•  Ins6tu6ons	
  soutenant	
  le	
  projet	
  depuis	
  les	
  1ères	
  
édi6ons	
  

	
  

Les Trophées un événement incontournable 



Les Trophées progressent chaque année 

3	
  catégories	
  :	
  
Dépendance,	
  
Confort,	
  	
  
Pe6te	
  Enfance	
  

Plus	
  de	
  350	
  
par6cipants	
  

10	
  Lauréats	
  
25	
  partenaires	
  
Soirée	
  :	
  	
  
500	
  personnes	
  

3	
  catégories	
  :	
  
Dépendance,	
  	
  
Confort,	
  	
  
Pe6te	
  Enfance	
  

300	
  salariés	
  	
  
par6cipants	
  

10	
  Lauréats	
  
20	
  partenaires	
  
Soirée	
  :	
  	
  
350	
  personnes	
  

3	
  catégories	
  :	
  	
  
Dépendance,	
  	
  
Confort,	
  	
  
Pe6te	
  Enfance	
  

200	
  salariés	
  	
  
par6cipants	
  

9	
  Lauréats	
  
15	
  partenaires	
  
Soirée	
  :	
  	
  
300	
  personnes	
  

2	
  catégories	
  :	
  	
  
Dépendance,	
  	
  
Confort	
  	
  

100	
  salariés	
  	
  
par6cipants	
  

6	
  Lauréats	
  
12	
  partenaires	
  
Soirée	
  :	
  	
  
200	
  personnes	
  

2013	
  
2014	
  

2015	
   2016	
  
2017	
  

3	
  catégories	
  :	
  
Dépendance,	
  
Confort,	
  	
  
Pe6te	
  Enfance	
  

Plus	
  de	
  450	
  
par6cipants	
  

10	
  Lauréats	
  
30	
  partenaires	
  
Soirée	
  :	
  	
  
600	
  personnes	
  

2018	
  

3	
  catégories	
  :	
  
Dépendance,	
  
Confort,	
  	
  
Pe6te	
  Enfance	
  

Plus	
  de	
  450	
  
par6cipants	
  

10	
  Lauréats	
  
30	
  partenaires	
  
Soirée	
  :	
  	
  
650	
  personnes	
  

2019	
  

3	
  trophées	
  en	
  
région:	
  

Rhone	
  Alpes	
  
Occitanie	
  
Isère	
  

3	
  catégories	
  :	
  
Dépendance,	
  
Confort,	
  	
  
Pe6te	
  Enfance	
  

Plus	
  de	
  1200	
  
par6cipants	
  

30	
  	
  Lauréats	
  
90	
  	
  partenaires	
  

Soirées	
  :	
  	
  
1600	
  
personnes	
  



2016 

Camille	
  ABILLY	
  	
  
Capitaine	
  OL	
  Féminin	
  

Bernard	
  	
  
DE	
  LA	
  VILLARDIERE	
   Grégory	
  CUILLERON	
  

Antonia	
  de	
  REDENGER	
  
	
  

2013	
  2014	
   2015	
  

2016	
  

2017	
  

Parrains-Marraines :  
Ils soutiennent les Trophées ! 

SOPHIE	
  FORTE	
  

2018	
  
Sandrine	
  QUÉTIER	
  

2017	
  

Vincent	
  CLERC	
  
Rugbyman	
  professionnel	
  

Mickaël	
  Jones	
  

2019	
  

2019	
  
Mélina	
  Robert	
  Michon	
  
Championne	
  Olympique	
  de	
  

disque	
  



L’organisateur : Club SAP Normandie 

Le	
  Club	
  SAP	
  est	
  une	
  associa6on	
  de	
  
structures	
  indépendantes	
  des	
  Services	
  à	
  la	
  
Personne	
  de	
  la	
  Normandie	
  créée	
  en	
  2019	
  

Mebre	
  en	
  avant	
  les	
  mé6ers	
  des	
  Services	
  à	
  la	
  Personne	
  Le	
  Club	
  SAP	
  est	
  né	
  d'un	
  constat	
  simple	
  :	
  	
  
	
  

Se	
  rassembler,	
  s'unir	
  dans	
  nos	
  efforts	
  de	
  valorisa<on	
  des	
  mé<ers	
  des	
  services	
  à	
  
la	
   personne.	
   Ce?e	
   union	
   n'est	
   ra?aché	
   à	
   aucune	
   fédéra<on	
   de	
   branche,	
   ni	
  
syndicat.	
  Nous	
  pouvons	
  donc	
  parler	
   librement	
  au	
  nom	
  de	
  tous	
  et	
  dans	
  un	
  seul	
  
but,	
   valoriser	
   les	
   hommes	
   et	
   les	
   femmes	
   qui	
   travaillent	
   tous	
   les	
   jours	
   pour	
   le	
  
bien-­‐être	
  des	
  autres.	
  



LA	
  DÉPENDANCE	
  

LE	
  CONFORT	
  

LA	
  PETITE	
  ENFANCE	
  

Des	
  épreuves	
  éliminatoires	
  écrites,	
  puis	
  des	
  
épreuves	
  pra6ques.	
  

Plus	
  de	
  50	
  structures	
  de	
  service	
  à	
  la	
  personne	
  et	
  des	
  
centaines	
  de	
  par6cipants	
  

Faire concourir les salariés, de toutes nos 
entreprises ensemble, à des épreuves de 
compétences, basées sur le : 
 
1- savoir-être     
2- les techniques de travail    
3- l’engagement  

Les objectifs des Trophées 



Juin-­‐Juillet	
  2020	
  
	
  

Épreuves	
  écrites	
  	
  
dans	
  les	
  
agences	
  

par6cipantes	
  

Février	
  à	
  Avril	
  
2020	
  

	
  
Inscrip6on	
  	
  
des	
  agences	
  
aux	
  épreuves	
  

Septembre	
  
2020	
  

	
  
Épreuves	
  

pra6ques	
  dans	
  
les	
  Organismes	
  
de	
  Forma6on	
  

Début	
  Octobre	
  
2020	
  

	
  
Délibéra6on	
  	
  

du	
  Jury	
  	
  

15	
  octobre	
  
	
  2020	
  	
  

	
  
Soirée	
  de	
  remise	
  	
  
de	
  trophées	
  
À	
  Rouen	
  

Les dates clés  



	
  Journalistes	
  généralistes	
  régionaux	
  et	
  locaux	
  	
  
	
  	
  	
  

	
  Ac6ons	
  presse	
  au	
  niveau	
  na6onale	
  pour	
  la	
  presse	
  spécialisée	
  

	
  Mise	
  en	
  avant	
  de	
  l’événement	
  sur	
  les	
  sites	
  des	
  adhérents	
  :	
  bannière	
  info	
  
	
  Anima6on	
  hebdomadaire	
  d’une	
  page	
  FB	
  	
  Trophées	
  :	
  mise	
  en	
  avant	
  logo	
  partenaires	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  Newslebers	
  diffusées	
  à	
  tous	
  le	
  secteur	
  

	
  Suivi	
  des	
  par6cipants	
  tout	
  au	
  long	
  des	
  étapes	
  
	
  Présenta6on	
  des	
  Mé6ers	
  	
  
	
  Diffusion	
  sur	
  les	
  chaînes	
  locales	
  et	
  sur	
  le	
  web	
  

RELATIONS	
  PRESSE	
  

WEB	
  

FILM	
  DES	
  TROPHÉES	
  

ACTIONS DE COMMUNICATION 



Bénéficier	
  de	
  la	
  
notoriété	
  

des	
  trophées	
  qui	
  vont	
  
être	
  relayés	
  dans	
  les	
  

médias	
  

Créer	
  des	
  emplois	
  :	
  	
  
En	
  mebant	
  en	
  lumière	
  	
  

ces	
  mé6ers	
  nous	
  aurons	
  	
  
des	
  candidats	
  

Soutenir	
  une	
  ini)a)ve	
  :	
  
Les	
  trophées	
  des	
  services	
  	
  

à	
  la	
  personne	
  un	
  
événement	
  local,	
  inédit	
  

en	
  France	
  

Bon	
  pour	
  votre	
  image	
  :	
  
	
  Etre	
  associé	
  à	
  un	
  

événement	
  porteur	
  de	
  
valeurs	
  fortes	
  	
  
et	
  de	
  lien	
  social	
  	
  

Communiquer	
  en	
  interne	
  	
  
à	
  vos	
  salariés	
  qui	
  sont	
  
forcément	
  concernés	
  	
  

par	
  ces	
  mé)ers	
  

6 raisons d’être partenaire ! 

Echanger	
  et	
  dialoguer	
  
Les	
  trophées	
  des	
  services	
  	
  
à	
  la	
  personne	
  la	
  plus	
  
grande	
  rencontre	
  du	
  
secteur	
  dans	
  la	
  région	
  



Organiser	
  les	
  
épreuves	
  	
  

dans	
  les	
  centres	
  
de	
  forma6on	
  

Communiquer	
  
auprès	
  de	
  
	
  +	
  de	
  2000	
  
salariés	
  	
  

Réaliser	
  un	
  film	
  
sur	
  les	
  trophées	
  
mebant	
  en	
  
lumières	
  les	
  

mé6ers	
  projetés	
  
le	
  soir	
  de	
  la	
  
remise	
  des	
  
trophées,	
  sur	
  
Youtube,	
  dans	
  
nos	
  agences	
  et	
  
pour	
  vous	
  aussi	
  

Recevoir	
  tous	
  les	
  
par6cipants,	
  
entreprises,	
  
associa6ons,	
  
partenaires,	
  
journalistes….	
  	
  
lors	
  de	
  notre	
  
chaleureuse	
  

soirée	
  de	
  remise	
  
de	
  trophées.	
  

Gra6fier	
  les	
  
gagnants	
  avec	
  	
  
des	
  cadeaux	
  
abrac6fs	
  :	
  

voyages,	
  séances	
  
de	
  bien	
  être,	
  et	
  
divers	
  lots…	
  

A quoi sert votre financement ? 



Ex des partenaires en 2019 à Lyon et en 
Occitanie 


